Birim Ad: Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkanligi 2022 Yili Aksiyon Plani
Anket ifade ifadenin Memnuniyet Ifadenin Sorumlu Galigma isbirligi Baslangi Tamamlanma
Anket ifadesi Y! Memnuniyet Orani |Ongbriilen Eylem veya Eylemler N 3 . Kaynak ihtiyaci 3 g. N 3 ) ‘?9 L Cikti/Sonug Aciklama
Numarasi Orani 2021 Yili grubu uyeleri Yapilacak Birim Tarihi Tarihi
2022 Yili
. . o . Is stireglerinde otomasyonun saglanmasi igin kurumumuzca Lo .
Sihhi t t, elektrik isl Bakim O b. Bilgi Islem D
1 ‘i efls.a., elextrikisleri ariza yapilan, halihazirda kullanilan programlarin gelistirilmesi igin akim n?rlfn B gl ly'em ualre 1.01.2023 31.12.2023
taleplerinizin sonuglandirnimasindan " e Md'lugu Baskanhgi
yapilacak galismaya gerekli destegin saglanmasi
80,53 80,44
Universitemiz kampiis yeri belli
is streclerinde ot " cink olmadigindan fiziki alan yetersizligi ile igili
Mevcut fiziki alanlarin i ve dis mekan § sureg erhm‘ © otomasyonun saglanmasl igin \fr\{n?umu.z.ce.n Etud Proje Sb. " . sorun devam edecegi, aydinlatma ile ilgili
2 . - _— yapilan, halihazirda kullanilan programlarin gelistirilmesi igin s Tum Birimler 1.01.2023 31.12.2023 . L
aydinlatma sistemlerinin yeterliliginden " R Md'lugu sorunun birimlerimizde son yapilan LED
yapilacak galismaya gerekli destegin saglanmasi T N
dénustimu ile birlikte ortadan kalktig
80,83 80,17 degerlendirilmistir.
Birimlerden gelen taleplerin karsilanmasi
. - Baskanligimiz bunyesinde yapilan bakim, onarim, yapim konusunun bir planlama dahilinde ve yeterli
Bakim-O hi tl Bakim O b.
3 2 \mv mnar\m \zmetierinin faaliyetlerin de birimler ile diyalogun artirilarak siireglerin akim n?fljn B 1.01.2023 31.12.2023 biitce olmasi durumunda oldugunun birimlere|
yeterliliginden . e . Md'lugu o - .
daha etkin ve verimli yiritilmesi, anlatilmasinin baskanligimiz faaliyetleri
79’29 78,48 konusunda memnuniyet oranini artiracagl,
Baskanlig bi inde cal li leki geligimi . Egitim planlama galismalari
Daire baskanligi personelinin mesleki is pagkaniigimiz bnyesinde calisan personelin mesieki gelisimi ) o Personel Daire sitim planfama calisma'ari
4 bilgisinden ile ilgili almasi gereken egitim planlamasi ile ilgili calismalar YiDB Egitim Ucreti Baskanhé 1.01.2023 31.12.2023 tamamlandiginda gerekli biitge
81,76 81,63 devam etmektedir. ¥ & bildirilecektir.
. Talep Yénetim Sistemi hali hazirda ihti t
Bilgi islem Daire Baskanlig biinyesinde TYS sisteminin Bili Islem Daire laepk onetim Sistemi kf ;_ EZ'N: al (I-V:C: :k'" ‘
5 Talep Yonetim Sisteminin yeterliliginden gelistirilme calismasina, birimimiz ile ilgili alanlarda gerekli YiB gtisiem b 1012023 | 31.12.2023 olarak cevap vermemeitedir. Meveut istatstikse
. Bagkanligi verilerin elde edilebilmesi icin programin
destek saglanacaktir. o ) .
gelistiriimesi gerekmektedir. Prokramin
79,31 80,32 gelistirimesi igin birimizce destek saglanacaktir.
Baskanhg 0 i lan baki
Daire baskanligi personelinin tutum ve 35_ an |g|rn|z b“T‘YES'”d,E ya.pl an“ akim, onar\m,.yap\m. .
6 83,13 faaliyetlerin de birimler ile diyalogun artirilarak stireglerin YiDB
davranislarindan . T h
daha etkin ve verimli ylritilmesi
83,22 1.01.2023 31.12.2023
Bagkanligimiz biinyesinde islerin yiiriitiimesi planlanmasi
- - " . konularinda galisanlarla karsilikhi fikir alisveris yapilarak
Islerin yapilma siirecinde belirlenen is . o . " PR " i
7 faaliyetlerin/is akislarinin etkin bir sekilde yiiritilebilmesi YiDB
akislarina uyulmasindan L
icin is planlarinin haftalik olarak planlanmasina devam
79,94 80,38 edilmesi, 1.01.2023 31.12.2023
P . o S L WEB sayfasinda birim faaliyetlerimiz yapimi
8 Z\/eb sa‘yfalarlntda:f:bl':l.llgélendlrme ve :Veb ‘sayfamk:z ;Iehym Kordinatérligi talimatlariyla birimizce YiDe iletigim biten ve devam eden isler fotografli olarak
uyurularin yeterliliginden 80,96 80,71 azirlanmaktadir. Koordinatorligi 1.01.2023 31.12.2023 gosterilmektedir.
9 Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin Bilgilendirme metni hazirlanarak birim yoneticilerine YiDB
duyurulmasinin yeterliliginden 80,47 80,9 ulastiriimasi 1.01.2023 31.12.2023




